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1. INTRODUCCION

Elplan estratégico de la AFQCV reafirma su compromiso con mejorar la calidad de vida de las personas
con fibrosis quistica y sus familias. Se basa en la evaluacién del plan anterior y en un proceso
participativo que involucré a pacientes, familiares, profesionales y entidades colaboradoras. Este plan,
con una duracién de 3 anos, define retos, lineas y objetivos estratégicos que guiaran los planes
operativos anuales. Su enfoque busca actuar de manera proactiva, garantizar el cumplimiento de metas
y generar conciencia en todo el colectivo. Ademas, esta alineado con la Agenda 2030 y los ODS,
especialmente los objetivos 3 (Salud y bienestar), 10 (Reduccidn de desigualdades) y 17 (Alianzas).

2. PROPOSITO, MISION, VISION Y VALORES

Este apartado define la esencia de la AFQCV y orienta todas sus acciones estratégicas. El propésito
refleja la razén de ser de la entidad, la misién describe como se materializa ese compromiso en el dia a
dia, y lavisién marca el horizonte hacia el que se quiere avanzar. Los valores, por su parte, son principios
que guian la toma de decisiones y garantizan coherencia en cada actuacion. Juntos, estos elementos
constituyen la base sobre la que se construye el plan estratégico y la identidad organizativa.

Apoyar a las personas con FQ y sus familias para que vivan
P 4 ‘t con dignidad, bienestar y plenitud, garantizando su acceso

ro po S I O arecursosy apoyos que promuevan su plena integracion
social.

Mejorar la calidad de vida de las personas con FQ y sus
familias a través de servicios integrales, defensa de derechos
y promocién del bienestar.

Ser referente en el acompafamiento bio-psico-social de las
personas con FQ en la Comunidad Valenciana, promoviendo
la equidad, innovacién y participacion.

Vision

Transparencia, equidad, profesionalidad, participacion,

Va I_O re S trabajo en red, orientacion a la calidad, respeto a la
diversidad, mejora continua.
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3. METODOLOGIA

Para la elaboracion de este Plan Estratégico se han utilizado metodologias
participativas en las que se ha buscado involucrar al conjunto de nuestros Grupos de
interés:

Trabajadores
AFQCVy Junta
directiva

Personas con

FQ

Familiares

Las fases seguidas para realizar nuestro plan estratégico han sido las siguientes:

Diagnéstico Formulacion Aprobacion

estratégica

e DAFO e Anélisis de e Aprobacidn
e Encuestasy los datos por
entrevistas a recogidos en Asambleay
grupos de fase anterior. difusion.
interés ¢ Reflexiony
e Evaluacidn propuesta de
del Plan lineas, .
2023-2025 estratégicas.
* Propuesta de
PE 26-28
\ J \ J \ J
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4. ANALISIS DAFO. RESULTADOS

El andlisis DAFO es clave para comprender la situacién actual de la entidad y su entorno. Permite
identificar fortalezas y debilidades internas, asi como oportunidades y amenazas externas, ofreciendo
una vision integral que orienta la toma de decisiones estratégicas. Este diagndstico ayuda a anticipar
riesgos, y a aprovechar ventajas competitivas y tendencias favorables, asegurando que las acciones
del plan estén alineadas con la realidad y los retos del contexto.

A continuacidn, se presentan los resultados obtenidos a partir de las aportaciones de los diferentes
grupos de interés.

Fortalezas Debilidades

o Servicios especializados y o Alta dependencia de financiacién
multidisciplinares (42%). publica. (27%).

o Acompahamiento emocional y o Participacion desigual entre
apoyo a familias (24%). socios/as. (23%).

o Defensa de derechos y visibilidad o Visibilidad y alcance territorial
del colectivo (22%). (13%).

o Equipo humano: profesionalidad, o Coordinacion sanitariay acceso a
empatiay compromiso (29%). derechos (16%).

o Union, pertenenciay fuerza o Soledad y falta de conexion entre
colectiva (13%). pacientes (11%).

o Confianza, trayectoria y legitimidad
social (10%).

Oportunidades Amenazas

o Avances médicos y farmacolégicos o Dependencia de subvencionesy
(27%). falta de recursos econémicos

o Nuevas tecnologias y herramientas (40%).
de IA. (25%). o Inestabilidad politica, recortes

o Mayor visibilidad social y sociales y conflictos
sensibilizacion (18%). internacionales (20%).

o Colaboraciones y financiacion o Desigualdades en el acceso a
externa (16%). tratamientos moduladores (18%).
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5. EJES ESTRATEGICOS Y LINEAS DE ACTUACION

A continuacién, se detallan los ejes estratégicos y sus lineas de actuacidén, que constituyen la
estructura central del Plan Estratégico 2026-2028.

Cada eje responde a los principales retos identificados en el diagndstico y esta orientado a cumplir la
misién y visién de la AFQCYV, alineandose con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Las lineas estratégicas definen objetivos concretos y planes de accién que permitirdn avanzar de
manera ordenada y coherente hacia la mejora continua, la innovacién y la defensa de los derechos del
colectivo. Este marco servira como guia para la elaboracidn de los planes operativos anuales y para el
seguimiento del impacto de nuestras acciones.

EJE 1: SOSTENIBILIDAD Y FORTALECIMIENTO ORGANIZATIVO

FORTALECER LA ESTRUCTURA ORGANIZATIVA Y GARANTIZAR LA SOSTENIBILIDAD ECONOMICA Y
SOCIAL.

La alta dependencia de fondos publicos, junto con posibles recortes sociales y la inestabilidad
politica, muestran la necesidad de diversificar las fuentes de ingreso y construir una base
econémica mas estable.

Ademas, la participaciéon desigual entre los socios y la sensacién de aislamiento en parte del
grupo, hacen evidente la importancia de fortalecer el vinculo asociativo. Es fundamental
fomentar el sentido de pertenencia, la participaciény el liderazgo interno.

Contamos con varias fortalezas que nos permiten avanzar en esta direccién: un equipo humano
comprometido, reconocimiento social y una gran fuerza colectiva. También hay oportunidades
externas, como el aumento de nuestra visibilidad y la posibilidad de establecer nuevas alianzas,
que nos ofrecen un entorno favorable para seguir creciendo.
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EJE 1: Sostenibilidad y fortalecimiento organizativo. (ODS: 5,10,16y 17)

]

: ’ Objetivo principal Planes de accion
LINEA ESTRATEGICA

Organizacién de eventos de
captacion de fondos y otras fuentes

propias.
Garantizar la estabilidad
! SO§TENIBILIDAD financiera diversificando Presentacion de proyectos a
ECONOMICA ) convocatorias publicas
ingresos

Busqueda de financiacion privada,
convenios con empresas y RSC a
través del Comité RSC AFQCV
Propuestas de colaboracion en
eventos, reuniones presenciales,
podcast o acciones para conectar.

Fortalecer la base social de
la entidad, aumentando el
nuimero de socios/as,
promoviendo su

implicacién y favoreciendo -
el liderazgo y participacion Jornadas de puertas abiertas para

en ID socios/as interesados/asy
programacion de reuniones
mensuales JD

Campanas de captacion de socios y
divulgacion entre nuestros Gl de la
necesidad y valor de asociarse

1.2 SOSTENIBILIDAD
SOCIAL

EJE 2: INNOVACION Y SISTEMATIZACION DEL CONOCIMIENTO

MANTENER LOS SERVICIOS ACTUALIZADOS Y UTILES, INCORPORANDO MEJORAS CONTINUAS Y
SISTEMATIZANDO EL CONOCIMIENTO PROFESIONAL.

Nuestro objetivo es mantener los servicios actualizados, y adaptados a las necesidades
reales de las personas con FQ y sus familias. Esto implica mejorar continuamente, incorporar
nuevos enfoques y organizar el conocimiento profesional que se va generando.

El colectivo de personas con FQ estd cambiando, gracias a los avances meédicos,
farmacoldgicos y tecnolégicos. Esto transforma sus necesidades clinicas, sociales y
emocionales, y nos exige adaptar los servicios para seguir siendo relevantes y efectivos, detectar
las nuevas necesidades del colectivo y ajustar los servicios en consecuencia.

Contamos con una base sélida: servicios especializados y multidisciplinares, y un equipo
humano experto y comprometido. Estas fortalezas nos permiten generar experiencias valiosas
que deben sistematizarse y compartirse para beneficiar a toda la comunidad, transformando el
conocimiento técnico y la experiencia en recursos Utiles para todos.
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EJE 2: Innovacién y sistematizacion del conocimiento. (ODS: 1,3,4,5,8,10y 11)

. ; Obijetivo principal Planes de accion
LINEA ESTRATEGICA

Detectar de forma continua las Disefary aplicar
herramientas para detectar
2.1. DETECTAR personas con FQy sus familias, necesidades, (cuestionarios,

buzoény otras
NECESIDADES. mediante canales participativos, y )

necesidadesy prioridades de las

con el fin de adaptar nuestras

Incorporar analisis de
resultados y propuesta de

acciones a la evolucién clinicay

social.
acciones en planificacion
anual POA
Revisar y actualizar la
) cartera de servicios cada
2.2 CONSOLIDACION ano realizando ajustes segun
Y MEJORA DE Asegurar la continuidad de los analisis de satisfaccion,
SERVICIOS. servicios, garantizando su calidad | sjtuacion econémicay
y mejora continua. propuestas de mejora.
Evaluacion de la satisfaccion
de los usuarios.
2.3 GESTION Y Convertir la experiencia del equipo| Elaborar materiales,
SISTEMATIZACION técnico en conocimiento publicaciones o participar
DEL CONOCIMIENTO accesible para el colectivo en espacios de divulgacion.

EJE 3: DERECHOS, EQUIDAD Y REPRESENTACION

REFORZAR LA REPRESENTACION DE LAS PERSONAS CON FQ, PROMOVIENDO LA DEFENSA DE
SUS DERECHOS, LA MEJORA DE LA ATENCION SANITARIA, LA VISIBILIDAD SOCIAL Y EL TRABAJO
EN ALIANZA, PARA DAR RESPUESTA A UNA REALIDAD SOCIOSANITARIA EN CONSTANTE CAMBIO.

La AFQCV se ha consolidado como referente en la defensa de derechos y visibilidad de las personas
con fibrosis quistica, logrando reconocimiento social e institucional y mejoras en su calidad de vida. Sin
embargo, enfrenta retos como reforzar la coordinacion con el sistema sanitario, garantizar atencién de
calidad y apoyar la investigacion, especialmente para quienes no acceden a tratamientos actuales. El
cambio en el perfil de las personas con FQ, debido a mayor esperanzay calidad de vida, genera nuevas
necesidades sociales y sanitarias (empleo, autonomia, participacion), lo que exige actualizar
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estrategias. Este eje estratégico busca consolidar la representacién institucional, impulsar mejoras
sanitarias, defender derechos sociales y adaptarse a un colectivo en evolucién, aprovechando
oportunidades como avances médicos, tecnoldgicos y mayor sensibilizacién social.

EJE 3: DERECHOS, EQUIDAD Y REPRESENTACION (ODS: 3,10,11,16y 17)

i Objetivo principal Planes de accion
LINEA

Recoger necesidadesy
prioridades mediante encuestas
anuales, asambleas, grupos focales

Identificar las necesidadesy
3.1. PROMOCION derechos sociales prioritarios

Ml del colectivoy promover su y otros canales de participacion.
DERECHOS defensa mediante acciones de
SOCIALES Elaborar propuestas de mejoray

incidencia e interlocucién con AR
trasladarlas a institucionesy

instituciones, administraciones .. .
administraciones competentesy

y sociedad. difusién publica.
Favorecer una atencion Recoger incidencias, quejas o
sanitaria de calidad mediante el| necesidades a través de buzén,
3.2, PROMOV,ER acompanamiento a personas encuestas y otros canales
UNA ATENCION con FQy la colaboracion activa | Colaborar con unidades FQ en
(SZQTII[T)'QF[{)IA DE con lag l,!nidades acciones concretas para mejorar
especializadas. funcionamiento.

Desarrollar acciones divulgativas y
campanas anuales de
sensibilizacion en redes sociales,
medios de comunicaciény otros

Incrementar la visibilidad del

3.3. VISIBILIDAD Y | colectivoy fortalecer la
SENSIBILIZACION | sensibilizacién social sobre la

lidad de la FQ.
SOCIAL realidad dela FQ canales publicos.
3.4. ALIANZAS Reforzar la capacidad de Participacidon con otras entidades y
ESTRATEGICAS representacion e impacto social| acciones de representacion
através de alianzas conjunta o proyectos en red.
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EJE 4: EXCELENCIA Y BUENAS PRACTICAS.

OPTIMIZAR LA GESTION INTERNA MEDIANTE PROCESOS DE CALIDAD Y HERRAMIENTAS
DIGITALES.

Este eje busca consolidar buenas practicas en la gestién, mediante el seguimiento de procesos,
la evaluacion continua y el uso de herramientas digitales accesibles que faciliten el trabajo
técnico y administrativo, para construir una organizacién mas agil, innovadora y preparada para
afrontar los retos del entorno.

EJE 4: Calidad, buenas practicas y tecnologia (ODS 16)

, 3 Obijetivo principal Planes de accion
LINEA ESTRATEGICA
4.1. GESTION DE Consolidary avanzar en la Seguimiento periédico de lF)s
CALIDAD Y MEJORA gestion de la entidad. procesos, Preparar evalyamones
CONTINUA externas e implantar mejoras.
Optimizar la gestion de

4.2.NU EVA,S proceS(?s medi:';erte uso de Incorporar nuevas herramientas
TECNOLOGIAS PARA herramientas digitales digitales
LA GESTION. accesibles

6. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

El Plan estratégico y los planes operativos anuales derivados del mismo seran publicos. La
persona responsable del proceso impulsara revision del plan trimestralmente, asi como
elaborara un informe de seguimiento anual con valoraciones y propuestas de mejora o
desviaciones, si fuese necesario, que elevara a la comisién ejecutiva y ésta lo trasladara a la
Juan directiva o asamblea asi lo considere. Revisidon del cumplimiento de objetivos y ajuste
flexible.
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7. ORGANIGRAMA Y MAPA DE PROCESOS

PEO1 PLANIFICACION PEOD2 DIVULGACION Y PE03
ESTRATEGICA CAPTACION DE FONDOS REPRESENTACION Y
REIVINDICACIONES

POO01 FISIOTERAPIA PO02 EJERCICIO Fisico
RESPIRATORIA
PO03 ATENCION SOCIAL PO04 ATENCION PSICOLOGICA
POO05 ASESORAMIENTO PO06 FORMACION
NUTRICIONAL

|

GRUPOS DE INTERES
|
|

PAO1 GESTION ECONOMICA Y PAO3 DOCUMENTACION
SUBVENCIONES ADMINISTRACION PAO5

COMUNICACION

PA02 RECURSOS HUMANOS PA04 MANTENIMIENTO
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Asesoria Junta Asesora

Laboral y Fiscal ¢ - I * ’

Este Plan Estratégico 2026-2028 marca el compromiso de la AFQCV con la mejora continuay la
transformacion social en favor de las personas con fibrosis quistica y sus familias. A través de
los ejes y lineas de actuacion definidos, se establece una hoja de ruta clara para afrontar los
retos actuales y futuros, aprovechando las oportunidades del entorno y garantizando la
sostenibilidad, la innovacién y la defensa de derechos.

El éxito de este plan dependera de la implicacion activa de todos los grupos de interés y del
seguimiento constante de los objetivos planteados. Con una vision compartida y un trabajo
colaborativo, avanzaremos hacia una organizacion mas sélida, inclusiva y preparada para
responder a las necesidades de un colectivo en evolucion.
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